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Уважаемые коллеги! 
           

В государственных медицинских организациях Иркутской области в 
соответствии с распоряжением Губернатора от 8 ноября 2022 года № 338-р 
«Об утверждении перечня мер социальной поддержки, предоставляемых на 
территории Иркутской области гражданам, призванным на военную службу 
по мобилизации в вооруженные силы Российской Федерации, и членам их 
семей» предусмотрено оказание первичной медико-санитарной медицинской 
помощи (поликлиника) во внеочередном порядке участникам специальной 
военной операции и членам их семей, а также организация психолого-
психотерапевтической помощи. 

Иркутским областным центром общественного здоровья и медицинской 
профилактики разработан макет, в каждую медицинскую организацию 
направлены информационные плакаты о правах Ветеранов боевых действий 
(участников всех вооруженных конфликтов), реализуемых последними, и 
членами их семей при получении медицинской помощи.  

Министерство здравоохранения Иркутской области в работе с 
участниками специальной военной операции (далее – СВО) и членами их 
семей руководствуется алгоритмом индивидуального сопровождения 
участников СВО при оказании медицинской помощи в подведомственных 
медицинских организациях. 

Для реализации данного механизма с целью получения медицинской 
помощи участнику СВО (или члену семьи) необходимо обратиться в 
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поликлинику по месту жительства (месту прикрепления). Во всех 
медицинских организациях приказами по учреждению назначены 
ответственные лица в статусе не ниже заместителя главного врача, старшие 
администраторы регистратур. Информация об ответственных размещена на 
стендах в местах пребывания пациентов. Ответственный куратор определяет 
дальнейшую маршрутизацию участников СВО в зависимости от цели визита 
или потребности. 

Оказание необходимой медицинской помощи и медико-
психологического сопровождения указанной категории граждан проводятся в 
индивидуальном порядке, включая: 

1. Оказание первичной медико-санитарной помощи;  
2. Прохождение диспансеризации и профилактических осмотров с 

перечнем диагностических исследований; 
3. Организация диспансерного наблюдения, в том числе с 

использованием телемедицинских технологий (в случае проживания в 
отдаленных населенных пунктах); 

4. В рамках диспансеризации консультирование медицинским 
психологом; 

5. Оказание специализированной медицинской помощи при наличии 
показаний, в том числе высокотехнологичной медицинской помощи, включая 
направление на лечение в федеральные государственные бюджетные, 
автономные учреждения, подведомственные федеральным органам 
исполнительной власти; 

6. Медицинская реабилитация, стационарная, в амбулаторных условиях 
и на дому.  

 Сотрудники, ответственные за индивидуальное сопровождение 
участников СВО, обеспечивают координацию на всех этапах оказания 
медицинской помощи, ведение учета оказанных медицинских услуг в 
установленном порядке, межведомственное взаимодействие в целях решения 
проблемных вопросов при организации медицинской помощи. Кроме этого 
медицинские организации Иркутской области подведомственные 
министерству взаимодействуют с фондом «Защитники отечества» для 
обеспечения всех видов медицинской помощи через социальных 
координаторов. 

Участники СВО имеют право на консультацию медицинского психолога 
офлайн/онлайн в процессе получения медпомощи. К нему может направить 
лечащий врач  или можно обратится самостоятельно. Телефон доверия указан 
83952240007. 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации 
от 27 декабря 2024 года № 1940 «О Программе государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2025 год и на 
плановый период 2026 и 2027 годов» в течение 1 месяца после получения 
информации о прибытии участника СВО ему организуется проведение 
диспансеризации в поликлинике по месту прикрепления. 



Главная цель профилактических мероприятий (диспансеризация, 
профилактический медицинский осмотр) – оценить риски развития 
заболеваний, выявить проблему на ранних сроках, чтобы как можно быстрее 
принять меры.  

По показаниям врач-терапевт может назначить дополнительные 
обследования и консультации в день прохождения первого этапа 
диспансеризации или в период, не превышающий: 

•  3 рабочих дня после проведения первого этапа диспансеризации в 
случае проживания участника СВО в городском населенном пункте; 

•  10 рабочих дней после проведения первого этапа диспансеризации в 
случае проживания участника СВО в сельской местности (поселке городского 
типа, рабочем поселке) или в отдаленном населенном пункте. 

Если участник СВО не может посещать поликлинику, к нему на дом 
выезжает медицинская бригада. 

Восстановление или компенсация психических и физиологических 
функций (потребностей) организма, его трудоспособности может проводиться 
не только в медицинском учреждении, но и на дому от 30 суток и более. Если 
человек проживает в отдаленном населенном пункте, процесс восстановления 
будут отслеживать с помощью телемедицинских технологий. 

В рамках Постановления Правительства РФ от 31 декабря 2004 года  
№ 911 «О порядке оказания медицинской помощи, возмещения расходов на ее 
оказание, проведение медицинских осмотров, диспансеризации, санаторно-
курортного обеспечения и осуществления отдельных выплат некоторым 
категориям военнослужащих, сотрудников правоохранительных органов и 
членам их семей, отдельным категориям граждан, уволенных с военной 
службы, а также оказания медицинской помощи гражданам, пребывающим в 
добровольческих формированиях, содействующих выполнению задач, 
возложенных на войска национальной гвардии Российской Федерации, в 
период мобилизации, в период действия военного положения» прием врачом-
специалистом действующих военнослужащих осуществляется на основании 
направления из военкомата с указанием паспортных данных пациента, цели 
направления в медицинскую организацию, наименования военного округа, 
заверенное гербовой печатью, а также документа, удостоверяющего личность.  

При наличии показаний военнослужащий госпитализируется в 
медицинскую организацию немедленно с последующим предоставлением 
указанных документов. 

Виды медицинской помощи – плановая и неотложная в условиях 
круглосуточного стационара, скорая медицинская помощь, амбулаторная 
помощь. В случае оказания помощи военнослужащему в неотложной или 
экстренной форме, медицинская организация уведомляет военный 
комиссариат безотлагательно.     

В рамках Постановления Правительства Российской Федерации от                        
24 октября 2024 года № 1423 «Об особенностях оказания первичной медико-
санитарной помощи военнослужащим Вооруженных Сил Российской 
Федерации, находящимся в отпуске, в том числе по болезни, медицинскими 



организациями, подведомственными исполнительным органам субъектов 
Российской Федерации, органам местного самоуправления» оказывается 
первичная медико-санитарная помощь гражданам, проходящим военную 
службу по контракту или военную службу по призыву, находящимся в 
отпуске, в том числе по болезни или ранению. 

Для получения медицинской помощи военнослужащий предъявляет 
военный билет или удостоверение, а также отпускной билет. Сроки оказания 
медицинской помощи ограничены периодом отпуска.              

Направляем Вам вышеуказанные рекомендации для использования и 
применения в работе. 

По всем вопросам прошу обращаться в министерство здравоохранения 
Иркутской области (далее – министерство здравоохранения): 

- по тел. 8(3952) 265-155, (электронный адрес: t.o.novitskaya@guzio.ru) 
Новицкой Татьяне Олеговне, заместителю министра здравоохранения;  

- или по тел. 8(3952) 265-198 (электронный адрес: avb@guzio.ru) 
Богомоловой Алене Владимировне, советнику отдела по организации 
медицинской или лекарственной помощи на территориях министерства 
здравоохранения. 

Приложение на 10 л., в 1 экз.  
 
 

 

 

Заместитель начальника управления 
Губернатора Иркутской области и 
Правительства Иркутской области по 
региональной политике А.В. Емелин 
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